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IntroduzioneIntroduzioneIntroduzioneIntroduzione

GENERALITÀGENERALITÀGENERALITÀGENERALITÀ

Questo manuale fornisce tutte le informazioni neces-
sarie  per l’uso della stampante fiscale 2214-1000 (nel
seguito, FPU), connessa ad unita' gestionali NCR.

Il manuale e' destinato sia al personale autorizzato pre-
posto all’installazione ed alla prima accensione della
stampante fiscale, sia all'utilizzatore per le operazioni di
uso quotidiano e le operazioni di manutenzione ordi-
naria (es. sostituzione dei rotoli di carta, eliminazione
degli inceppamenti, ecc.) per le quali non e' necessa-
rio l'intervento del Servizio Assistenza.
1

AVVERTENZA: La stampante fiscale deve essere inizializzata
da personale autorizzato prima di essere utilizzata.

NORME DI CONFORMITA’NORME DI CONFORMITA’NORME DI CONFORMITA’NORME DI CONFORMITA’

Norme generaliNorme generaliNorme generaliNorme generali

I requisiti qualitativi di questa apparecchiatura sono
attestati dall’apposizione della marcatura
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I prodotti marchiati CE sono conformi alle Direttive
Europee 89/336/EEC, 92/31/EEC e 93/68/EEC.

La conformità a queste direttive sottoindende l’osser-
vanza, in sede progettuale, delle seguenti norme:

• EN55014: radiodisturbi condotti.

• EN55022 (CISPR 22): radiodisturbi irradiati.

• EN50082-1: immunità elettromagnetica.

• EN60950: sicurezza del prodotto.

AVVERTENZAAVVERTENZAAVVERTENZAAVVERTENZA: NCR non è responsabile per eventuali interfe-
renze radio - televisive eventualmente causate da proce-
dure di utilizzo dell’apparato non conformi alle istruzioni
fornite in questo manuale, da modifiche introdotte, dall’uti-
lizzo di ricambi non originali o dal collegamento con cavi
ad altri apparati se non espressamente autorizzato da NCR
stessa. L’eliminazione delle interferenze provocate da modi-
2

fiche, sostituzioni o collegamenti non autorizzati dovrà
essere eseguita sotto la responsabilità dell'utente. 

NORME RELATIVE AI MISURATORI FISCALINORME RELATIVE AI MISURATORI FISCALINORME RELATIVE AI MISURATORI FISCALINORME RELATIVE AI MISURATORI FISCALI

L’apparato è stato progettato e costruito in conformità
con quanto prescritto dalla Legge n° 18 del 26 Gen-
naio 1983 e successive modificazioni, nonche' dal
D.M. 30/3/92.
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SICUREZZA SICUREZZA SICUREZZA SICUREZZA 

Requisiti di sicurezza per le personeRequisiti di sicurezza per le personeRequisiti di sicurezza per le personeRequisiti di sicurezza per le persone

• Prima di collegare la macchina alla presa di rete
assicurarsi che sia provvista di una idonea MESSA A
TERRA, eseguita secondo le norme di sicurezza
vigenti.

• Collegare la macchina ad una presa di rete posta
in prossimità dell’apparecchiatura e facilmente
accessibile. La spina di alimentazione deve essere
accessibile anche dopo l’installazione della mac-
china.

• Controllare periodicamente il cavo di alimenta-
zione elettrica e sostituirlo con un tipo equivalente
ed approvato dal costruttore, qualora risulti dan-
neggiato.
3

• Non utilizzare la macchina sopra o in prossimità di
fonti di calore o vicino all’acqua.

• Non ostruire le feritoie di aerazione.

• Effettuare regolarmente la pulizia della macchina
avendo cura di scollegarla dalla presa di rete. La puli-
zia deve essere eseguita servendosi di un panno sof-
fice, di un detergente neutro e di un pennello
morbido.

• Prima di sostituire i fusibili scollegare la macchina
dalla presa di rete.
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Requisiti per la funzionalità della macchinaRequisiti per la funzionalità della macchinaRequisiti per la funzionalità della macchinaRequisiti per la funzionalità della macchina

• Utilizzare esclusivamente gli accessori aggiuntivi
eventualmente previsti dal costruttore. Per maggiori
informazioni rivolgersi al Centro di Assistenza o al
concessionario autorizzato.

• Impiegare esclusivamente le parti di ricambio pre-
scritte dal costruttore.

ACRONIMIACRONIMIACRONIMIACRONIMI

Nel documento vengono utilizzati i seguenti acronimi:

• FPUFPUFPUFPU:  Fiscal Printer Unit (Stampante Fiscale);

• MUMUMUMU: Management Unit (Unita' di Elaborazione
Gestionale NCR).
4



1Capitolo 1 - Caratteristiche principaliCapitolo 1 - Caratteristiche principaliCapitolo 1 - Caratteristiche principaliCapitolo 1 - Caratteristiche principali

1.1. 1.1. 1.1. 1.1. DESCRIZIONE GENERALEDESCRIZIONE GENERALEDESCRIZIONE GENERALEDESCRIZIONE GENERALE

La stampante fiscale 2214-1000 e' stata realizzata in
conformita' con quanto dettato dalle norme vigenti in
materia di Misuratori Fiscali.

Essa dispone di un dispositivo per la stampa termica in
grado di emettere scontrini e di produrre il giornale di
fondo.

La FPU è stata progettata per essere collegata ad
unita' gestionali NCR mediante un cavo seriale.

Le principali risorse "fiscali", contenute all'interno della
stampante, non sono accessibili all'operatore.
1-1

1.2. 1.2. 1.2. 1.2. DISIMBALLAGGIO E VERIFICA DELLE PARTIDISIMBALLAGGIO E VERIFICA DELLE PARTIDISIMBALLAGGIO E VERIFICA DELLE PARTIDISIMBALLAGGIO E VERIFICA DELLE PARTI

Dopo aver tolto la stampante dalla scatola di imbal-
laggio, controllare la presenza di tutte le parti elencate
di seguito.

Verificare inoltre che l’esterno della macchina e le
relative parti (in particolar modo cavi e connettori elet-
trici) siano integri e non presentino danneggiamenti
evidenti. In caso di dubbi richiedere l’intervento di un
tecnico qualificato; non tentare di riparare i compo-
nenti interni della macchina.
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STAMPANTE FISCALE CON 
CAVO DI ALIMENTAZIONE

CAVO SERIALE

ROTOLI DI CARTA TERMICA
1-2

MANUALE OPERATIVO
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1.3. 1.3. 1.3. 1.3. IDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  IDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  IDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  IDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  
ESTERNIESTERNIESTERNIESTERNI

Fare riferimento alla  figura 1-1 per l’identificazione dei
componenti principali della FPU accessibili
dall’esterno.     
1-3

Figura 1-1. Identificazione dei componenti esterni
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1.4. 1.4. 1.4. 1.4. IDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  INTERNIIDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  INTERNIIDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  INTERNIIDENTIFICAZIONE DEI COMPONENTI  INTERNI

Fare riferimento alla  figura 1-2 per l’identificazione dei
componenti principali  installati all’interno della FPU. La
parte inferiore del corpo stampante, che alloggia le
schede elettroniche, l’alimentatore e le risorse fiscali,
non è accessibile all’operatore; la sua apertura è pos-
sibile solo da parte di personale tecnico autorizzato.

     
1-4

Figura 1-2. Identificazione dei componenti interni
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1.5. 1.5. 1.5. 1.5. PANNELLO DI CONTROLLOPANNELLO DI CONTROLLOPANNELLO DI CONTROLLOPANNELLO DI CONTROLLO

Il pannello di controllo (vedere la figura 1-3), installato
sulla parte destra della FPU, consente di visualizzare lo
stato della stampante e di comandare l’alimentazione
della carta. Sul pannello sono presenti gli indicatori ed i
pulsanti di comando descritti nei paragrafi che
seguono.

1.5.1.1.5.1.1.5.1.1.5.1. INDICATORI LUMINOSI (LED)INDICATORI LUMINOSI (LED)INDICATORI LUMINOSI (LED)INDICATORI LUMINOSI (LED)

1.1.1.1. LED “POWER”LED “POWER”LED “POWER”LED “POWER”
Il LED, di colore verde, si illumina per indicare che la
stampante è accesa.

2.2.2.2. LED “ERROR”LED “ERROR”LED “ERROR”LED “ERROR”

Il LED, di colore rosso, si illumina per indicare una con-
dizione di errore non ripristinabile.
1-5

3.3.3.3. LED “ON LINE”LED “ON LINE”LED “ON LINE”LED “ON LINE”

Il LED è di tipo bicolore: 

• si illumina di colore verde (lampeggiante) per indi-
care l’esaurimento della carta del rotolo giornale o
scontrino (l’indicatore termina di lampeggiare solo
quando entrambi i rotoli hanno carta disponibile);

• è spento: la FPU è pronta in attesa della connes-
sione alla MU;

• si illumina di colore verde (fisso) per indicare che è
stata stabilita la connessione tra FPU e MU;

• si illumina di colore rosso (lampeggiante) per indicare
che la FPU sta entrando o uscendo dallo stato di dia-
gnostica;

• si illumina di colore rosso (fisso) per indicare che la
FPU è in stato di diagnostica.
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1.5.2.1.5.2.1.5.2.1.5.2. PULSANTI DI COMANDOPULSANTI DI COMANDOPULSANTI DI COMANDOPULSANTI DI COMANDO

1.1.1.1. PULSANTE “RECEIPT FEED”PULSANTE “RECEIPT FEED”PULSANTE “RECEIPT FEED”PULSANTE “RECEIPT FEED”

Il pulsante ha il seguente utilizzo (vedere la figura
1-3): 

• Premuto e mantenuto in questa posizione:
comanda l’avanzamento della carta SCONTRINO
fino a che il tasto stesso non venga rilasciato.

2.2.2.2. PULSANTE “JOURNAL FEED”PULSANTE “JOURNAL FEED”PULSANTE “JOURNAL FEED”PULSANTE “JOURNAL FEED”

Il pulsante ha il seguente utilizzo (vedere la figura
1-3): 

• Premuto e mantenuto in questa posizione
comanda l’avanzamento della carta GIORNALE
fino a che il tasto stesso non venga rilasciato.
1-6

NOTA: Premendo contemporaneamente i due pul-
santi “RECEIPT FEED” e “JOURNAL FEED” all’accensioneall’accensioneall’accensioneall’accensione
della stampantedella stampantedella stampantedella stampante, si realizza l’operazione di “MASTER
RESET” (reset della stampante  senza perdita di dati) e
l’eventuale transazione in corso viene annullata
(vedere il Paragrafo 2.4.2).
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1.6. 1.6. 1.6. 1.6. INTERRUTTORE DI ALIMENTAZIONEINTERRUTTORE DI ALIMENTAZIONEINTERRUTTORE DI ALIMENTAZIONEINTERRUTTORE DI ALIMENTAZIONE

L’interruttore di alimentazione (vedere la figura 1-3) è
installato sulla parte sinistra della FPU, all’interno del
vano di alloggiamento del gruppo di stampa. L’inter-
ruttore ha tre posizioni di lavoro:

1. Posizione OFFOFFOFFOFF: portando l’interruttore in questa posi-
zione per almeno 2 secondi, la stampante viene
spenta (alimentazione elettrica disinserita).

2. Posizione ONONONON: portando l’interruttore in questa posi-
zione la stampante viene accesa (alimentazione
elettrica inserita).

3. Posizione STAND-BYSTAND-BYSTAND-BYSTAND-BY: portando l’interruttore in questa
posizione viene abilitata la condizione di spegni-
mento remoto, controllato da MU.
1-7
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RECEIPT

FEED
1-8

Figura 1-3. Pannello di controllo ed interruttore di alimentazione
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1.7. 1.7. 1.7. 1.7. DIMENSIONI E PESODIMENSIONI E PESODIMENSIONI E PESODIMENSIONI E PESO

Le dimensioni di ingombro della stampante fiscale
2214-1000 sono riportate nella figura 1-4. 

2
5

9
4

0
7

-1

1
7

5

3
7

1

DIMENSIONI: mm

PESO: 3,6 kg
1-9

Figura 1-4. Dimensioni e peso

278 210
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1.8. 1.8. 1.8. 1.8. REQUISITI OPERATIVIREQUISITI OPERATIVIREQUISITI OPERATIVIREQUISITI OPERATIVI

1.9. 1.9. 1.9. 1.9. CARATTERISTICHE DEI ROTOLI DI CARTACARATTERISTICHE DEI ROTOLI DI CARTACARATTERISTICHE DEI ROTOLI DI CARTACARATTERISTICHE DEI ROTOLI DI CARTA

La FPU deve essere rifornita con carta termica tipo
Kanzan KF50 o equivalenteKanzan KF50 o equivalenteKanzan KF50 o equivalenteKanzan KF50 o equivalente; i rotoli (scontrino e gior-

REQUISITOREQUISITOREQUISITOREQUISITO VALORI AMMESSIVALORI AMMESSIVALORI AMMESSIVALORI AMMESSI VALORI VALORI VALORI VALORI 
RACCOMANDATIRACCOMANDATIRACCOMANDATIRACCOMANDATI

Temperatura 0 !"45 °C 10 !"30 °C

Umidità Relativa 10 !"90% 20 !"80%

Tensione AC 88 !"264 V 110 !"230 V

Frequenza 49 !"62 Hz 50 !"60 Hz
1-10

nale) devono avere le caratteristiche riportate nella
figura 1-5.  

Figura 1-5. Caratteristiche dei rotoli di carta
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1.10. 1.10. 1.10. 1.10. CARATTERISTICHE DEL CAVO DI CARATTERISTICHE DEL CAVO DI CARATTERISTICHE DEL CAVO DI CARATTERISTICHE DEL CAVO DI 
COLLEGAMENTO FPU-MUCOLLEGAMENTO FPU-MUCOLLEGAMENTO FPU-MUCOLLEGAMENTO FPU-MU

La FPU deve essere collegata alla MU utilizzando il
cavo seriale fornito in dotazione o, in alternativa, utiliz-
zando un cavo schermato a 5 poli realizzato rispet-
tando le caratteristiche riportate nella figura 1-6.  
1-11

Figura 1-6. Caratteristiche del cavo di collegamento FPU-MU
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PAGINA LASCIATA BIANCAPAGINA LASCIATA BIANCAPAGINA LASCIATA BIANCAPAGINA LASCIATA BIANCA
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2Capitolo 2 - Utilizzo della stampanteCapitolo 2 - Utilizzo della stampanteCapitolo 2 - Utilizzo della stampanteCapitolo 2 - Utilizzo della stampante

2.1. 2.1. 2.1. 2.1. INSTALLAZIONE, CONNESSIONE ED INSTALLAZIONE, CONNESSIONE ED INSTALLAZIONE, CONNESSIONE ED INSTALLAZIONE, CONNESSIONE ED 
ACCENSIONE  DELLA FPUACCENSIONE  DELLA FPUACCENSIONE  DELLA FPUACCENSIONE  DELLA FPU

AVVERTENZAAVVERTENZAAVVERTENZAAVVERTENZA: La stampante fiscale, prima di essere utilizzata,
deve essere inizializzata da personale autorizzato.

2.1.1.2.1.1.2.1.1.2.1.1. INSTALLAZIONE DELLA FPUINSTALLAZIONE DELLA FPUINSTALLAZIONE DELLA FPUINSTALLAZIONE DELLA FPU
Dopo aver estratto la FPU dall’imballo, posizionarla su
una superficie d’appoggio orizzontale, non sdrucciole-
vole e stabile, avendo cura di lasciare uno spazio
libero di circa 5 centimetri attorno alla macchina, per
2-1

garantire una corretta aerazione. La FPU non deve
essere collocata in luoghi sporchi o polverosi, in prossi-
mità di fonti di calore o vicino all’acqua.

2.1.2.2.1.2.2.1.2.2.1.2. CONNESSIONE DELLA FPUCONNESSIONE DELLA FPUCONNESSIONE DELLA FPUCONNESSIONE DELLA FPU

1. Collegare la FPU ad una presa della rete elettrica
(110/230 V - 50/60 Hz) posta in prossimità della
macchina e facilmente accessibile; utilizzare il
cavo fornito in dotazione (vedere la figura 2-1).

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: La presa di rete deve essere provvista di una
buona MESSA A TERRA eseguita secondo quanto prescritto
dalle norme di sicurezza vigenti. La spina di alimentazione
deve essere accessibile anche dopo l’installazione della
macchina.
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2. Collegare la FPU con la MU utilizzando il cavo seriale
RS232C fornito in dotazione; accertarsi che il connet-
tore del cavo sia correttamente inserito nella relativa
presa seriale presente sul retro della FPU e bloccato in
posizione mediante le viti di fissaggio (vedere la figura
2-1).

NOTA: In alternativa al cavo seriale fornito in dotazione
è possibile utilizzare un cavo a 5 poli + schermo realiz-
zato con le caratteristiche descritte nella figura 1-6.
2-2

Figura 2-1. Installazione e connessione della FPU
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2.1.3.2.1.3.2.1.3.2.1.3. ACCENSIONE DELLA FPUACCENSIONE DELLA FPUACCENSIONE DELLA FPUACCENSIONE DELLA FPU

1. Verificare che la FPU sia correttamente collegata
alla presa di rete ed alla MU.

2. Sollevare la copertura del gruppo di stampa
(vedere la figura 2-2).

3. Accendere la FPU utilizzando l’interruttore posto sul
lato sinistro del vano di alloggiamento del gruppo di
stampa.

4. Verificare che tutti i LED si accendano (esecuzione
del programma di autodiagnosi) e che:

- al termine del programma di autodiagnosi
rimanga acceso il LED verde “POWER”;

- alla ricezione da parte della FPU del consenso
2-3

dalla MU, rimanga acceso il LED verde “ON LINE”.

NOTA: Fare riferimento al Capitolo 1 per maggiori
informazioni relative al pannello di controllo ed all’uti-
lizzo del tasto di accensione.
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Figura 2-2. Accensione della FPU
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2.2. 2.2. 2.2. 2.2. INSERIMENTO DEI ROTOLI DI CARTAINSERIMENTO DEI ROTOLI DI CARTAINSERIMENTO DEI ROTOLI DI CARTAINSERIMENTO DEI ROTOLI DI CARTA

Prima di poter utilizzare la FPU, è necessario provve-
dere all’inserimento dei rotoli di carta scontrino e gior-
nale di fondo negli appositi alloggiamenti.

A tale proposito, la macchina è provvista di un sistema
automatico che facilita l’inserimento e la fuoriuscita
della carta dal gruppo di stampa.

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: Utilizzare esclusivamente la carta prescritta da
NCR  (vedere il Capitolo 1). L’utilizzo di rotoli di carta diversi
può causare inceppamenti e difficoltà nell’alimentazione
della carta stessa. 

Per l’inserimento dei rotoli procedere come indicato di
seguito (vedere la figura 2-3):
2-5

1. Sollevare la copertura del gruppo di stampa.

2. Posizionare il rotolo SCONTRINO nel relativo alloggia-
mento ed inserire l’estremità nell’apposita fessura: la
FPU provvederà automaticamente a far avanzare
la carta facendola fuoriuscire dalla parte frontale
della FPU.

NOTA: Prestare attenzione a posizionare il rotolo in
modo corretto, come illustrato in figura.

3. Rimuovere il riavvolgitore, posizionare il rotolo GIOR-
NALE DI FONDO nel relativo  alloggiamento e inse-
rire l’estremità nell’apposita fessura: la FPU
provvederà automaticamente a far avanzare la
carta facendola fuoriuscire dalla parte frontale
della FPU.
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AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: Nell’eventualità che la carta di uno o entrambi
i rotoli risulti inceppata occorre sbloccarla come indicato
nel Paragrafo 2.3.3.

4. Per agevolare le successive operazioni, premere i
tasti “RECEIPT FEED” e “JOURNAL FEED” in modo da
ottenere l’avanzamento della carta nella quantità
desiderata.

5. Inserire l’estremità del rotolo giornale nella fessura
del riavvolgitore e riavvolgere per alcuni centimetri
la carta sul riavvolgitore stesso. Per facilitare l’inseri-
mento della carta nella fessura è possibile rimuo-
vere il disco laterale del riavvolgitore.

6. Sistemare il riavvolgitore nella propria sede e pre-
mere il tasto “JOURNAL FEED” per mettere in trazione
2-6

la carta del rotolo GIORNALE DI FONDO.

7. Richiudere la copertura del gruppo di stampa
facendo fuoriuscire l’estremità del rotolo scontrino
dall’apposita fessura sulla copertura stessa.

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: La stampante non deve MAI essere utilizzata
senza carta. 
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Figura 2-3. Inserimento rotoli di carta
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2.3. 2.3. 2.3. 2.3. OPERAZIONI DI SERVIZIOOPERAZIONI DI SERVIZIOOPERAZIONI DI SERVIZIOOPERAZIONI DI SERVIZIO

2.3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1. INFORMAZIONI GENERALIINFORMAZIONI GENERALIINFORMAZIONI GENERALIINFORMAZIONI GENERALI
La FPU non necessita di particolari operazioni di manu-
tenzione oltre alla sostituzione dei rotoli di carta.

Periodicamente, si consiglia di pulire l'esterno della FPU
con un panno morbido inumidito con un detergente
neutro.

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: Scollegare la macchina dalla presa di rete
prima di qualsiasi operazione di pulizia della stessa.

2.3.2.2.3.2.2.3.2.2.3.2. SOSTITUZIONE DEI ROTOLI DI CARTASOSTITUZIONE DEI ROTOLI DI CARTASOSTITUZIONE DEI ROTOLI DI CARTASOSTITUZIONE DEI ROTOLI DI CARTA
L'approssimarsi della condizione di esaurimento della
carta è evidenziato da una banda di colore rosso
2-8

riportata sul lato dell'ultimo tratto della carta stessa
(lato scontrino o lato giornale); inoltre l’approssimarsi
della condizione di esaurimento della carta lato gior-
nale è segnalata da un apposito messaggio sulla MU. 

In tal caso è necessario provvedere al più presto alla
sostituzione dei rotoli, procedendo come indicato nel
Paragrafo 2.2.

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: Il completo esaurimento di uno o di entrambi i
rotoli di carta causa il blocco automatico del funziona-
mento della FPU e la comparsa di appositi messaggi di
segnalazione sulla MU. Per ripristinare il corretto funziona-
mento della macchina provvedere immediatamente alla
sostituzione del rotolo esaurito.
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In ottemperanza agli obblighi fiscali, si deve conser-
vare, osservando apposite norme, la carta termica
recante dati fiscalmente rilevanti (giornale di fondo,
scontrino di chiusura, ecc.).

Per la conservazione dei rotoli di carta già stampati è
necessario utilizzare un contenitore opaco, nonnonnonnon realiz-
zato in PVC (la comune plastica), al cui interno la tem-
peratura sia inferiore ai 35 °C e l'umidità relativa sia
inferiore all'80%.

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: Utilizzare esclusivamente la carta prescritta da
NCR  (vedere il Capitolo 1 ). L’utilizzo di rotoli di carta diversi
può causare inceppamenti e difficoltà nell’alimentazione
della carta stessa. 

2.3.3.2.3.3.2.3.3.2.3.3. INCEPPAMENTO DELLA CARTAINCEPPAMENTO DELLA CARTAINCEPPAMENTO DELLA CARTAINCEPPAMENTO DELLA CARTA
2-9

Qualora durante l'inserimento della carta si verifichi un
inceppamento della carta stessa all’interno del mec-
canismo di stampa, è necessario reinserirla manual-
mente procedendo come indicato di seguito (vedere
la figura 2-4):

1. Aprire il tagliacarta automatico agendo sull'appo-
sita leva nel senso indicato dalla freccia.

2. Aprire la testina di stampa mediante la leva di
colore verde.

3. Rimuovere la carta inceppata.

4. Richiudere la testina di stampa abbassando la leva
di colore verde.
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5. Richiudere il tagliacarta automatico, agendo prima
sull'apposita leva nel senso indicato dalla freccia.

6. Proseguire come indicato al punto 2 della proce-
dura descritta nel Paragrafo 2.2 “Inserimento dei
rotoli di carta”.

AVVERTENZA: AVVERTENZA: AVVERTENZA: AVVERTENZA: La stampante non deve MAI essere utilizzata
senza carta. 
2-10

Figura 2-4. Inceppamento della carta
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2.4. 2.4. 2.4. 2.4. DIAGNOSTICADIAGNOSTICADIAGNOSTICADIAGNOSTICA

2.4.1.2.4.1.2.4.1.2.4.1. CICLO DI AUTODIAGNOSI ALL’ACCENSIONE DELLA CICLO DI AUTODIAGNOSI ALL’ACCENSIONE DELLA CICLO DI AUTODIAGNOSI ALL’ACCENSIONE DELLA CICLO DI AUTODIAGNOSI ALL’ACCENSIONE DELLA 
FPUFPUFPUFPU
Durante la fase di accensione della FPU viene eseguito
automaticamente un ciclo di autodiagnosi, in seguito
al quale l’Operatore può visivamente accertarsi dello
stato della FPU stessa. Al termine del ciclo di autodia-
gnosi la situazione viene visualizzata mediante
l’accensione dei LED presenti sul pannello di
comando, secondo lo schema riportato nella tabella

che segue.

STATO DEI LEDSTATO DEI LEDSTATO DEI LEDSTATO DEI LED DIAGNOSIDIAGNOSIDIAGNOSIDIAGNOSI

LED “ON LINE” verde fisso Nessuna anomalia 
rilevata
2-11

AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA:AVVERTENZA: Le anomalie segnalate dal ciclo di autodia-
gnosi richiedono l’intervento del Servizio Assistenza.

LED “ON LINE” verde lampeg-
giante

Carta esaurita

LED “ERROR” lampeggiante Errore non 
ripristinabile

LED “ON LINE” spento Manca la 
connessione alla MU
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2.4.2.2.4.2.2.4.2.2.4.2. PRIMA DI CHIAMARE IL SERVIZIO ASSISTENZAPRIMA DI CHIAMARE IL SERVIZIO ASSISTENZAPRIMA DI CHIAMARE IL SERVIZIO ASSISTENZAPRIMA DI CHIAMARE IL SERVIZIO ASSISTENZA
Nella tabella riportata di seguito sono riportate alcune
operazioni di verifica da eseguirsi prima di richiedere

l’intervento del Servizio Assistenza.

PROBLEMAPROBLEMAPROBLEMAPROBLEMA VERIFICA DA ESEGUIREVERIFICA DA ESEGUIREVERIFICA DA ESEGUIREVERIFICA DA ESEGUIRE

La stampante non si 
accende

La spina è stata inserita 
correttamente nella presa 
di rete?

La stampante non si 
dispone in linea (LED ON 
LINE spento)

Il connettore seriale 
RS232C è stato inserito 
correttamente?

La MU è stata accesa?

Il LED “ON LINE” lampeggia
Inserire un nuovo rotolo di 
carta nella stampante
2-12

E’ inoltre possibile eseguire l’operazione di “MASTER
RESET”, che consente di resettare la FPU senza perdita
di dati. A questo proposito procedere come indicato
di seguito:

1. Spegnere la FPU mediante l’apposito interruttore di
accensione.

Alimentazione carta irrego-
lare e/o taglio carta a volte 
non eseguito

Verificare presenza 
eventuale di polvere, 
residui o corpi estranei 
nella stampante, aprendo 
il  tagliacarta

Riscontrando presenza di 
sporcizia, rimuoverla 
utilizzando un aspiratore
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2. Premere entrambi i pulsanti “RECEIPT FEED” e “JOUR-
NAL FEED” e, mantenendoli premuti, riaccendere la
FPU.

3. Verificare che il problema in seguito al quale è stato
eseguito il “MASTER RESET” sia risolto, in caso contra-
rio chiamare il Servizio Assistenza.
2-13
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3Capitolo 3 - Dati tecniciCapitolo 3 - Dati tecniciCapitolo 3 - Dati tecniciCapitolo 3 - Dati tecnici

3.1. 3.1. 3.1. 3.1. CARATTERISTICHE TECNICHECARATTERISTICHE TECNICHECARATTERISTICHE TECNICHECARATTERISTICHE TECNICHE

CARATTERISTICHE FISICHECARATTERISTICHE FISICHECARATTERISTICHE FISICHECARATTERISTICHE FISICHE

DimensioniDimensioniDimensioniDimensioni
Altezza massima (copertura sollevata) 371 mm
Altezza massima (copertura abbassata) 175 mm
Larghezza 210 mm
Profondità 278 mm

PesoPesoPesoPeso
Peso netto 3,6 kg
3-1

Caratteristiche ambientali di funzionamentoCaratteristiche ambientali di funzionamentoCaratteristiche ambientali di funzionamentoCaratteristiche ambientali di funzionamento
Temperatura ammessa da 0 °C a +45 °C
Temperatura raccomandata da 10 °C a +30 °C
Umidità relativa ammessa da 10% a 90%
Umidità relativa raccomandata da 20% a 80%

Alimentazione elettricaAlimentazione elettricaAlimentazione elettricaAlimentazione elettrica
Tensione (min/max) da 88 V a 264 V
Tensione (raccomandata) da 110 V a 230 V
Frequenza (min/max) da 49 Hz a 62 Hz
Frequenza (raccomandata) da 50 Hz a 60 Hz
Massima corrente assorbita 1,4 A a 110 V

0,6 A a 230 V
Fusibili (n°2) T 3,15 A (ritardati) - 250 V
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CARATTERISTICHE GENERALICARATTERISTICHE GENERALICARATTERISTICHE GENERALICARATTERISTICHE GENERALI

CPU Hitachi H8S 2144 – 16 bit

Memoria SRAM 128 kB

Capacità memoria fiscale 3000 azzeramenti

Orologio automatico interno

Diagnostica residente

Possibilità di spegnimento remoto via MU

Interfaccia di comunica-
zione

RS-232, connettore CAN-
NON D-type 9 poli femmina

Stazioni di stampa 2, scontrino e giornale

Colonne di stampa 36 + 36 (18 + 18 con 
carattere a doppia 
3-2

ampiezza)

Velocità di stampa 21.3 linee/sec

Passo (ampiezza dots) orizzontale: 0.125 mm, ver-
ticale 0.125 mm

Ampiezza carattere (inclusa 
spaziatura tra caratteri)

12 dots

Altezza carattere 22 dots

Interlinea 4 dots

Risoluzione 200 dpi

Tagliacarta automatico, con taglio 
totale o parziale

Tipo carta carta termica Kanzan KF50
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Larghezza massima rotolo 
carta 

60 mm (-0.5, +0)

Diametro massimo rotolo 
carta 

70 mm

Diametro nucleo rotolo 
carta

15 mm

Sensori di assenza/
presenza carta

fine scontrino
fine giornale
caricamento scontrino
caricamento giornale
giornale in esaurimento

Altri sensori corretta posizione mecca-
nismo tagliacarta

CARATTERISTICHE GENERALICARATTERISTICHE GENERALICARATTERISTICHE GENERALICARATTERISTICHE GENERALI
3-3

corretta posizione testina di 
stampa

Vita della testina di stampa 60 Km di carta

Capacità di stampa in modo grafico, compresi codici a 
barre ed immagini bitmap caricabili
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